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CASE STUDY

Ceramika Paradyz

Klaster wysokiej dostepnosci dla Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow i Archiwizacji

Dziatalnos¢
Ceramika Paradyz Sp. z o.o.
P — Spétka Ceramika
; ' Paradyz obejmujaca
firmy Ceramika

Paradyz Sp. z o.0. i
Paradyz Sp. z 0.0. jest
polskim producentem
e . ptytek ceramicznych.
Spotka istnieje od 1989 roku, dziatajac na rynku
krajowym oraz na rynkach niemal 40 krajow swiata,
gdzie eksportuje ponad 35% swoich wyrobow. Od
momentu  swojego  powstania  Grupa  Paradyz
charakteryzuje sie ogromna dynamika rozwoju, o czym
moze S$wiadczy¢ osiagniecie w roku 2002 zdolnosci
produkcyjnych 22 milionéw m? ptytek (dzisiaj juz ponad
30 mln m?), natomiast taczna produkcja catej Grupy w
2008 roku wyniosta 26 milionéw m? ptytek, a przychody
osiagnety poziom ponad 600 milionéw zt. Obecnie Grupa
zatrudnia ponad 1600 os6b w 5-ciu zaktadach
produkcyjnych znajdujacych sie¢ w Opocznie, Wielkiej
Woli k. Paradyza i Tomaszowie Mazowieckim, ktore sa
jednymi z najnowoczesniejszych fabryk w Europie
produkujacych ptytki ceramiczne. Ceramika Paradyz
oraz jej produkty rokrocznie zdobywaja wiele
prestizowych nagrod i wyrdznien na targach i
konkursach na catym swiecie.

W 2009 r. Ceramika Paradyz otrzymata m.in. nagrody:
Wielka Perta Ceramiki UE 2008, Jakos$¢ Roku 2008 dla
Ceramiki Paradyz za ceramiczne ptytki Scienne i
podtogowe, Nagroda ,tazienka - Wybor Roku 2009” dla
kolekcji Tender/Way, Diamenty Forbesa 2009 dla
Ceramiki Paradyz Sp. z o. o. i Paradyz Sp. z o. o.

Komtech Sp. z o.0.
ul. Rynek 10, 26-600 Radom
tel. 48 36 88 300/ fax 48 36 88 301

Ry,
%
ooy

2654

Q8R_194

Oddziat Warszawa - tel. 22 56 23 100/ fax 22 56 23 101

Ponadto firma czynnie angazuje sie w sprawy promocji
regionu oraz dba o doskonate relacje z lokalna
spotecznoscia.
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Co sktonito Ceramike do podjecia decyzji
o wdrozeniu rozwiqzania?

Funkcjonujacy w Ceramice system Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw i Archiwizacji (EOD), to drugie co
do waznosci rozwiazanie po ERP. To ponad 500
uzytkownikow, 150 jednoczesnych sesji terminalowych
realizujacych 10 podstawowych procesow biznesowych,
m.in.: obieg faktur, zamowienia, reklamacje, logistyka i
administracja wewnetrzna firmy. Lacznie w systemie do
konca 2008 r. zrealizowano niemal 200 tys. spraw. llos¢
dziatan zatatwianych za pomocg EOD spowodowata, ze
stat sie on strategicznym dla firmy rozwiazaniem
biznesowym, ktérego nawet krotka niedostepnosc
spowodowataby straty w wymiarze finansowym,
organizacyjnym i prestizowym.

»Specjalisci z firmy Komtech na bazie wtasnych
doswiadczen potrafili przekona¢ nas do zmiany
koncepcji rozwiqzania tak, aby spetniato ono warunki
bezpieczenstwa dla ciqgtosci proceséw biznesowych
Ceramiki. Komtech zaproponowat dla celow rozwiqzania
jednolitg platforme sprzetowq i programowgq firmy Sun
Microsystems, co miato kluczowe znaczenie, poniewaz
baza danych oparta jest wtasnie na systemie Sun
Solaris. Ponadto mozliwos¢ wykorzystania
infrastruktury w kolejnych latach wptyneta na naszq
decyzje o wyborze tego rozwiqzania” - Grzegorz
Mikucki, Dyrektor Informatyki w Ceramice Paradyz.
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Dlaczego
rozwiqzanie Komtech?

Dynamicznie rosnace ilosci generowanych procesow w
systemie oraz wciaz zwiekszajaca sie funkcjonalnosé
staty sie wyznacznikiem do podjecia przez Zarzad
Ceramiki decyzji o konicznosci wdrozenia rozwiazania,
ktore zapewni nieprzerwana dostepnos¢ systemu EOD
dla pracownikéw organizacji.

Rozwiazanie klastra aplikacji i bazy danych zostato
oparte w catosci na infrastrukturze dostarczonej przez
firme Sun Microsystems. Do zapewnienia wysokiej
dostepnosci systemu wykorzystano dwie serwerownie
Ceramiki Paradyz Sp. z o.0. oddalone od siebie o 1,5
km. Wykonano klaster bezpieczenstwa aplikacji
pracujacy w uktadzie Active/Passive gwarantujacy
przetaczenie sie aplikacji w momencie wykrycia
anomalii dziatania sprzetu, aplikacji, systemu
operacyjnego czy bazy danych. Przetaczenie klastra
nastepuje w sposob niezauwazalny dla uzytkownikow
(o zdarzeniach, w sposob automatyczny informowany
jest administrator). Wdrozenie rozwiazania przebiegato
w kilku etapach, uwzgledniajacych miedzy innymi
budowe czesci infrastrukturalnej poczawszy od
elementow sieci SAN, przez instalacje serwerdw,
macierzy i systemow operacyjnych. Konieczne byto
takze podniesienie licencji aplikacji obiegu dokumentow
do wersji umozliwiajacych dynamiczne przetaczanie
oraz wdrozenie mechanizmow klastrujacych
i zaawansowane testy. tacznie prace przeprowadzono w
2 miesiace.

»,Zdecydowalismy sie na wdrozenie klastra, by
usystematyzowa¢ i  usprawni¢  wiele  procesow
biznesowych zachodzqcych w naszej firmie. Komtech
tworzqgc koncepcje rozwiqzania trafnie odpowiedziat na
nasze potrzeby. Teraz mamy pewnos¢, ze nasza
wiarygodnos¢ u Partnerow pozostanie na wysokim
poziomie, a jakiekolwiek opdznienia w zatatwianiu
spraw nie bedq miaty zwiqzku z brakiem dostepnosci do
systemu. Z drugiej strony ograniczone zasoby naszego
wewnetrznego zespotu IT sktonity nas do dziatan, azeby
zautomatyzowac dziatania ochronne dostepu do sieci
tak, by odbywaly sie na zasadzie samokontroli bez
udziatu ludzi” - Grzegorz Mikucki, Dyrektor Informatyki.
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Gtowne korzysci
po wdrozeniu rozwiqzania

Wdrozenie klastra wysokiej dostepnosci dla systemu
EOD w Ceramice Paradyz ma istotny wptyw na poprawe
prowadzenia biznesu firmy oraz podniesienia jej
efektywnosci. To wazny krok na drodze do
nowoczesnego zarzadzania spotka, ktory przyniost
konkretne korzysci zwigzane m.in. ze zmniejszeniem
czynnikdéw informatycznych wptywajacych na ryzyko
operacyjne firmy, oszczednosciami wynikajacymi ze
zmiany sposobu utrzymania systemu czy mozliwosciami
przesuniecia pracownikéw zespotu IT do innych waznych
dla firmy dziatan informatycznych. Wdrozenie
rozwigzania w znacznym stopniu przyspieszyto dziatanie
systemu WorkflowGen oraz skrocito czas dostepu do
archiwizowanych dokumentow w systemie Altair.

»Zalezato nam na solidnym dostawcy, ale przede
wszystkim na doswiadczonym i kompetentnym doradcy,
ktory oprocz sprzedazy produktu zaoferuje nam
kompleksowe rozwiqgzanie z uwzglednieniem naszych
zasobow. Wybierajqc Komtech osiggnelismy tak wazng
dla nas ciqgtos¢ pracy systemu, ktora pozwolita znacznie
zwiekszy¢ szybkos¢ wykonywanych operacji oraz ilos¢
generowanych raportéw, jak réwniez wykorzystac
optymalnie do tego celu istniejgce w Ceramice
serwerownie. Dzieki takiemu rozwiqgzaniu osiggnelismy
zwrot z naktadow inwestycyjnych, ktére wczesniej
ponieslismy na ich budowe.” Grzegorz Mikucki,
Dyrektor Informatyki.
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Ceramika Paradyz Sp. z o.o.
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www.paradyz.com
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